HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VO NHAI Poc l1ap - Tw do - Hanh phiic
$6: 12/NQ-HPND V& Nhai, ngay 11 théng 8 nim 2025
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Hoi dong nhén dén,
dai biéu Hoi dong nhian dan xa Vo6 Nhai khoéa I, nhiém ky 2021-2026

HOI DPONG NHAN DAN XA VO NHAI
KHOA I, KY HQP THU HAI

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Cén cir Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ném 2013;

Cén cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 nim 2011;

Céin i Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nim 2018;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Nghi quyét sé6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cia Uy ban
Thuong vu Quoc hdi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong ddn cia cde co quan
cua Qud’c hoi, dai biéu Quéc hoi, Hoi déng nhén déan va dai biéu Hoi déng nhadn
dén céc cdp;

Xét To trinh s6 28/TTr-TTHPND ngay 31/7/2025 ciia Thuong truc Hoi dong
nhdn dén xd, Bdo cdo tham tra cua Ban Vin héa - Xé hoi Hoi déng nhdn ddn xd, y
kién thdo ludn ciia dai biéu Hoi déng nhdn ddn xd tai ky hop.

QUYET NGHI:

Pic¢u 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dén cua Hoi

dong nhén dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan x& V6 Nhai khéa I, nhiém ki 2021-2026.

Di€u 2. Thuong truc Hoi dong nhan dan x4, cdc Ban ctia Hai dong nhén dén,
cac T6 dai bieu Hoi dong nhan dan x3, cac dai bieu Hai dong nhan dan x4, cic co
quan, don vi, to chire ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.
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Pidu 3. Nghi quyét nay da dwoc Hoi dong nhan dan xi V& Nhai khoa I, ky
hop thir hai théng qua ngay 11 thang 8 nam 2025./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 2; )
- TT HBND tinh Théi Nguyén (Béo céo);
- UBND tinh Thai Nguyén (Béo céo);

- TT Dang uy xa;

- TT HPND x4i;

- Lanh dao UBND x&;

- Céc co quan, ban nganh, doan thé xi;
-LDVP, TH;

- Luu: VT, l&l/ Bui Thi Sen
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QUY CHE
FRg.ci\HGi dong nhin dén, dai biéu Hpi dong
%n ¥ \¥d Nhai khoa I, nhiém ky 2021-2026
B0 2bhi quyét sé 12/NO-HDND ngay 11/8/2025 ciia
i dong nhdn ddn xa Vo Nhai)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan cta Hoi ddng nhan dan, Cha tich
HDND va dai biéu Hoi dong nhén dan x4 tiép tai dia diém tiép cong dan x4; trach
nhiém cta co quan, to chirc, cd nhén c6 lién quan trong hoat dong tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tang cuong méi quan hé gitta Nhén dan véi Hoi dong nhén dan, Thuong
triec HO1 dong nhén dén, cic Ban cua Hoi dong nhan dan, To dai biéu Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

2. Huéng dan, giup d& céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh dtng quy dinh phép luit, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luit
va Nghi quyét cua Hoi dong nhan dan xA.

3. Kip thoi kién nghi giai quyét nhitng vudng méc, birc xdc ciia cong dan
trong viéc giai quyét tranh chap, khi€u nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cua céng
dan trén dia ban xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Vi tiép cong dén ctia Thuong truc Héi ddng nhan dan xa va dai bidu
Hoi dong nhén dan xa phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuén tién; gitt bi mét va bao dam an toan cho ngudi té c4o theo quy dinh cta phap
luét; bao dam khéch quan, binh ding, khéng phan biét déi xir trong khi tiép cong
dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén lgi cho cong dén thuc hién viéc khiéu nai,
t0 cdo, kien nghi, phan anh theo quy dinh ciia phép luat.

Piéu 4. Trach nhiém tiép cdng din va to chire viée tiép cong dan

1. Thudong truc Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan xi co
trach nhiém ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Thuong truc Hoi déng nhéan dan xa thay mat Hoi déng nhan din xa tiép cong
dan va c6 trach nhiém t6 chirc dé dai biéu Hoi dong nhén dén x4 tiep céng dan.

2. Trong viée 6 chitc tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dén xa o6
trach nhiém sau day:
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a) Xay dung ké hoach tiép cong dan dinh ky, b tri noi tiép coéng dan cta
Hoi dong nhan dan xa.

b) Sip xep lich tiép cong dan ciia dai biéu Hoi dong nhén dan xa va thong
bao cho dai biéu biét.

c¢) Pé nghi dai dién cac co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan tai dia
per(mg cting tham dur tiép cong dan dé tiép nhén, xit ly nhitng vén dé lién quan khi
can thiét.

3. Pé nghi Uy ban nhén dén cap x4 bd tri dia diém tiép cong dan dé dai biéu
Hoi dong nhan dan tiép cdng dan theo Quy ché nay.
Chwong IT A
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 5. Pia diém tiép cong dan
Thudng tryc HDND, dai biéu Hoi dong nhan dan x4 thuc hién tiép cong dan
tai dia diém tiép cong dan UBND xa.

Piéu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan ctia Chu tich Hoi ddng nhéan dan xa duoc thong bao bing
van ban, niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dén xa, thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai ching.

Diéu 7. Tiép cong dan ciia Hoi ddng nhin dan xa, dai biéu HPND x4 tai
dia diém tiép cong dan xa

1. Tiép cong dan dinh ky

a) Chu tich Hoi dong nhan dan x3 truc tiép tiép cong dan 01 ngay/thang,
dinh ky vao ngay 25 hing théng; Trong trudng hop Chi tich Hoi dong nhéan dan xa
di cong tac thi iy quyén cho Phé Chu tich Hoi ddng nhan dan x4 tiép cong dan.

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan xa tiép cong dén it nhat 01 lan/thang tai noi
tiép cong dan. Thuong truc Hoi dong nhén dan x& phan cong céc dai bidu luan
phién tiép cong dan dinh ky vao ngdy trong thang, néu tring vao ngay thi bay, chi
nhét hodc ngay 18 thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo.

Thanh phén tiép céng dan dinh ky gém: Pai dién Thuong truc Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan xa, Van phong HDND va UBND x4, can bd
truc tiép cong dan xd va cac co quan, don vi lién quan.

¢) Can bo truc tiép cong dan thudng xuyén cia xa c6 trach nhiém lam dau
mdi lién hé, thong béo, moi phéi hop viée tiép cong dan; lam thu ky va tham muu
ban hanh thong bao két luan cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuit, thuong



xuyén ctia Hoi dong nhéan dan va dai biéu Hoi ddng nhén dan x3; theo ddi, don ddc
két qua thuc hién két luan cac budi tiép cong dan dinh ky.

2. Tiép cong déan dot xuét
Tiép cong dan dot xuat trong céc trudng hop sau

- Vu viéc gay gat phirc tap c6 nhi€u nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cuta céc co quan, td chitrc don
vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hdu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hity hoai tai san ctia Nha nudc, cia tap thé, xAm hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dén, anh huong dén an ninh, chinh tri, trit tu, an toan
xa hoi.

3. Tiép cong dan thuong xuyén

Can b0 truc tiép cong dan xa thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén,
hang thang bdo cdo Thuong truc Hoi ddng nhan din xa xem xét.

Diéu 8. Bio vé an ninh, trit ty tai dia diém tiép cong dan, noi tiép cong
dan

Tai dia diém tiép cong dan xa, Cong an xa ctr cdn bd cong an lam nhiém vu
bao vé trat tu, tri an trong cac phién tiép cong dan dinh ky va dot xuét; yéu cau
cong dén thyc hién dung Quy ché, ngin chin kip thoi céc hanh vi gy réi, lam mét
trit tu, an ninh noi dia diém tiép cong dan; kién nghi véi nguoi c6 thim quyén xir
Iy ngudi c6 hanh vi vi pham phap luat tai dia diém tiép cong dan.

Dicu 9. Nhirng trudng hop tir chbi tiép cong dan
1. Vi pham Nbi quy tiép cong dan.

2. Cong dan trong tinh trang khong 1am cha dwoc hanh vi ctia minh hoic
ding chét kich thich; cong dan da dugc co quan cé thdm quyén x4c dinh méc bénh
tdm than hodc mot s6 bénh khéac din t6i mat hodc han ché nang luc hanh vi dan su
theo quy dinh ctia phap luét dan su.

3. Céng dén khiéu nai, t& cdo vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, da dugc co quan nha nuéce c6 tham quyén kiém tra, ra soét, xac minh, c¢6 két
luén ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh phap luét va duoc thong béo bang
van ban, dugc giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, té céo kéo dai.
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4. Nguoi c6 hanh vi gdy mat trat tu, de doa, xic pham co quan, td chtc, don
vi, cén bo tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; ¢6 hanh vi can tr¢ hoat dong binh
thudng cac co quan, nguoi thi hanh nhiém vu tai khu vue Tru sé Tiép céng dén.

5. Loi dung quyén tu do dén chu, tu do tin ngudng dé 16i kéo, xti giuc, kich
dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac dudng 18i, chu truong, chinh sach ctua
Dang, phap luat ctia Nha nudec, quyén va lgi ich hop phap cua céc to chire, ca nhén.

6. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cta phap luit.
Piéu 10. Tiép nhén, xir Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phin 4nh

1. Trong pham vi nhiém vu, quyén han Thudng truc Hoi déng nhan dan va
dai biéu Hoi1 déng nhén dén cac cép co trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh,; t chire nghién ciru; chuyén don dén co quan, td chire, don vi,
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét; theo doi, don dbc, gidm sat viéc giai quyét theo
quy dinh ctia phap luét.

2. Viéc tiép nhén, xtr Iy bude diu, phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t8
cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, td churc, don vi, nguoi c6 thAm quyén thu ly,
giai quyét ctia Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoéi déng nhan dén cac cép duogc
thue hién theo quy dinh tai Didu 25 va Didu 26 cta Luat tiép cng dan.

. A r A ” r A A s A o A . A I3
Diéu 11. Trach nhi€ém théng bio ve viéc giai quyet khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh dwoc chuyén dén

1. Co quan, t6 chtrc, don vi, nguoi cé tham quyén nhan duoc khiéu nai, té
cao, kién nghi, phan anh do Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng
nhéan dan xa chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao viéc tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do co
quan, dai biéu quy dinh tai khon nay chuyén dén trong thoi han 10 ngay lam viéc,
ké tir ngay nhan duoc;

b) Xem xét, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
ctia Luat khiéu nai, Luét t6 cdo, phap luat c6 lién quan va théng bao két qua giai
quyét dén co quan, dai biéu d3 chuyén don biét trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké
tir ngdy vu viéc dugc giai quyét.

Truong hop vu viée da duogc giai quyét trude dé thi thong bao ngay cho co
quan, dai biéu da chuyén don biét.

2. Thuong tryc Héi dong nhan dan, dai bidu Hoi ddng nhan dan x4 c6 trach
nhiém théng bao két qua xu ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dén nguoi da



khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai khoan 2, Didu 28 ctia Luit
tiép cong dan nam 2013.

« A , .A ~e A A oA s A oA o A r
Diéu 12. Trach nhiém theo doi, don doc viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo

1. Trong trudng hop cho ring viée giai quyét khiéu nai, t& cdo khong ding
v6i quy dinh ctia phép luét thi Thudng truc Héi dong nhan dén, dai bidu Héi ddng
nhan dan trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh ¢6 quyén yéu cu nguoi
dimg dau co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét xem xét lai; truong
hop van khong dong v véi két qué giai quyét lai thi c6 quyén yéu clu co quan, tb
chirc, c4 nhan cdp trén clia ngudi dimg dau d6 xem xét.

2. Trudng hop khong ddng v véi két qué giai quyét cha cép trén cua nguoi
dimg dau co quan, td chirc, don vi cé tham quyén thi Thuong truc Hoi dong nhan
dan, dai biéu Hoi dong nhén dan bao cdo véi Héi déng nhan dan ciing cép dé thuc
hién viéc gidm sat theo quy dinh cua phép luat.

Chuong III
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC CA NHAN CO LIEN
QUAN TRONG HOAT DONG TIEP CONG DAN

Diéu 13. Viin phong HDND va UBND xi

Phén cdng céng chic tham muu, phuc vu Thudng truc Hoi dong nhén dan
x4, dai biéu Héi dong nhan dén x4 tiép cong dan; cung cép théng tin, tu lidu c6 lién
quan khi duoc yéu cau; xéy dung ké hoach tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
dong nhan dén x4, lich tiép c6ng dén cla dai biéu Hoi dong nhan dan xA; xdy dung
mau phiéu chuyén don cua dai bidu Hoi dong nhan dan x3; dinh ky tong hop béo
cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan xa vé hoat dong tiép cong dan; tinh hinh, két
qué tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan gui dén
Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x&; phéi hop véi cac
co quan ¢ lién quan trong vi¢c bao dam an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan.

Piéu 14. Trach nhiém phédi hop cia nguoi ding diu cic co quan, ban
nganh, don vi ¢6 lién quan va Chu tich UBND xi

L. Ngum dimg dau co quan, ban, nganh, cac co quan, don v1 co lién quan va
Chu tich Uy ban nhén dan x4 c6 trach nhiém tham gia hoic cir cap pho tham gia
tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan xa
khi ¢6 yéu cau; tong hop, bao céo day du, chinh xac va kip thoi cung cap hd so tai

liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khi Thuong truc Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan x4 yéu cau.




2. Khi tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, td chitc, don vi hodc nguoi
duoc Gy quyén phai ¢ ¥ kién tra 10i vé giai quyét vu viéc ctia cong din c6 lién
quan dén trach nhiém ca nhan hodc co quan td chirc, don vi minh; truong hop chua
tra 101 ngay tai budi tiép cong dan thi c6 thé tra 10i bing vin ban va thong bao két
qué cho cong dan, cho ngudi chi tri trong thoi han nhit dinh do ngudi cha tri tiép
cong dan yéu cau.

Pidu 15. Trach nhiém ciia Coéng an xi

B& tri luc lwong, t6 chitc ndm tinh hinh va phdi hop v6i bd phén tiép cong dén
xi dam bao an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan xa.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. Mbi quan hé phéi hop té chire thue hién

Trong pham vi chitc ning, nhiém vu ctia minh, bd phén tiép céng dan co
trach nhiém phoi két hop chit ché véi cac co quan, don vi dam bao diéu kién cén
thiét dé Thuong truc HO1 d(’“)ng nhan dan x4, dai biéu Hoi dé‘)ng nhan dan xa thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh ctia phép lut.

Diéu 17. Piéu khoan thi hanh

Thuong truc Hoi déng nhan dan x4&, cac Ban Hoi déng nhén dén x4, dai biéu
Hoi déng nhén déan x&, cac co quan, don vi trén dia ban xa c6 trach nhiém thi hanh
Quy ché nay.

Diéu 18. Sira dbi, bo sung Quy ché

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ van ban huéng dan quy dinh méi hodc ¢

phat sinh vuéng mac, Thuong truc Hoi dong nhan dan xa nghién ciru stra doi, bo
sung./.
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